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BACKGROUNDER PROGRAMU WYSPA SPOKOJNYCHRODZICOW.
MATERIAL. DLA MEDIOW.
Wyspa spokojnych rodzicow to nowy program spoteczny, ktérego celem jest pomoc dzieciom
cierpiacym na choroby wymagajace specjalistycznej, dtugoterminowej terapii. Wspiera dzieci i ich
rodziny zapewniajagc kompleksowe wsparcie, w tym pomoc psychologiczng i wsparcie wolontariuszy

na oddziatach szpitalnych. Program zainicjowany zostat przez Grupe Polpharma i prowadzony jest
w partnerstwie z Fundacja Dajemy Dzieciom Site.

. PROBLEM SPOLECZNY

Bycie rodzicem badz opiekunem dtugotrwale leczonego poza miejscem zamieszkania dziecka stawia
rodziny przed wielkim wyzwaniem walki z choroba, wiaze sie takze z duzymi zmianami w zyciu
codziennym.

Choroba dziecka jest trudna emocjonalnie, ale takze organizacyjnie, a potrzeby rodzin, cho¢ rosna,
spychane s3 przez nie same na dalszy plan. Rodziny czesto zostaja z dtuga lista probleméw
i samodzielnie prébuja sie z nimi uporad.

Dramatyczna sytuacja rodzin to takze nie lada wyzwanie dla oddziatéw szpitalnych, ktére, cho¢ zawsze
z poswieceniem dziatajg dla dobra pacjenta, maja ograniczone mozliwosci wsparcia rodzin chorych
dzieci. Nietatwo im takze znalez¢ wolontariuszy, ktérzy byliby sktonni poswieci¢ swéj czas rodzicom
i ich dzieciom w dtuzszej perspektywie.

W ponizszym opracowaniu, sformutowanie ,rodzice”, zawiera w sobie zaréwno rodzicéw, jak i opiekunow
prawnych dzieci.

Il. KONTEKST POMOCY

CHOROBA DZIECKA W CENTRUM UWAGI RODZICOW

e Rodzice, ktorych dziecko nagle zaczyna chorowac lub zostato zdiagnozowane przechodzg przez
fazy quasi-zatoby. Bez wzgledu na etap choroby, rodzice zmagaja sie z ogromem emocji
i, czesto, problemami z zaakceptowaniem nowej sytuacji;

e  Wyksztatca sie szczegdlna wiez pomiedzy rodzicem a dzieckiem powaznie uposledzonym od
urodzenia; najwazniejszg potrzebg rodzica staje sie troska o noworodka czy koniecznos¢
poswiecania ciagtej uwagi kilkulatkowi;

e Rodzice/opiekunowie dziecka bardzo niechetnie opuszczajg dzieci na dtuzej niz na pare godzin,
jesli nie jest to konieczne, spedzajac ok. 12-15 godzin przy tézku dziecka;

e Poczucie odpowiedzialnosci sprawia, ze rodzice czesto chca takze wyrecza¢ personel
medyczny (dzieci wymagajace ciagtej atencji) w opiece nad dzieckiem;

e Rodzice dziecka rzadko kiedy mysla o sobie i swoich potrzebach, nawet tych podstawowych
sprawach bytowych (jak sen czy jedzenie). Rezygnuja wtasciwie ze wszystkiego, na rzecz
skupienia sie na zajeciach, ktére mogg poméc dziecku;

e Rodzice czesto wspominajg o samotnosci, wyalienowaniu ze Srodowiska rodzicéw zdrowych
dzieci, trudnosciach w uzyskaniu wsparcia dla rodziny i dodatkowych (niezbednych) swiadczen
dla dziecka;

e Rodzice dzieci dtugotrwale leczonych w szpitalach niechetnie prosza o pomoc, ale korzystajg
z niej, kiedy zostanie im zaoferowana;
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Szpitale podejmujg préby wspierania rodzin przez m.in. warsztaty czy spotkania z dietetykami
czy psychologami, ale rodzice niechetnie w nich uczestniczg z obawy przed utratg waznych
zajec rehabilitacyjnych.

LECZENIE DZIECKA - WYZWANIEM DLA TRWALOSCI ZWIAZKU RODZICOW

Kiedy pobyty szpitalne przestaja by¢ tymczasows sytuacjg, a zaczynajg by¢ rzeczywistoscia,
pojawig sie czesto konflikty rodzinne. Proces akceptacji nowej sytuacji jest trudny zaréwno dla
kazdego z rodzicow osobno, jak i dla matzenstwa; nieocenione moze sie tu okaza¢ wsparcie
innych rodzicow, ktérzy sa/byli w podobnej sytuacji;

Wobec przewlektej choroby dziecka i wynikajacych z niej obcigzen stosunkowo czesto
dochodzi do rozpadu rodziny. Rodziny niepetne (samotne matki) czuwajace bez przerwy przy
t6zku dziecka, sg codziennosciag na oddziatach szpitalnych;

Samotni rodzice (najczesciej matki) zazwyczaj nie majg dostepu do opiekuna, ktéry mogtby je
zastgpi¢ w domu czy szpitalu. Mamy mtodych pacjentéw przejmujg na siebie wszystkie
obowiazki, zupetnie zapominajac o sobie.

NIEWYPOWIEDZIANE POTRZEBY RODZENSTWA

Stosunkowo czesto dzieciom przebywajacym w szpitalu towarzyszy ich rodzenstwo, co pociaga
za soba zaréwno wyzwania natury psychologicznej, jak i bardzo praktycznej (jak wypetnic ich
wolny czas);

Rodzenstwo moze z trudem radzi¢ sobie z chorobg brata czy siostry, nie chce jednak
przeszkadza¢ rodzicom w ich obowigzkach, dlatego moze zapomina¢ o sobie i swoich
potrzebach lub, wrecz przeciwnie, ostentacyjnie je wyraza¢;

WSPOLNOTA RODZICOW

W sytuacji, gdy w jednym szpitalu spotykajg sie rodzice wielu dzieci, samoistnie tworza sie
spotecznosci rodzicow, ktorzy staja sie dla siebie zrodtem wiedzy (przekazuja sobie dodatkowe
informacje z innych szpitali, w ktorych leczone s3 ich dzieci, dowiaduja sie, jak i gdzie zdobywac
dodatkowe $rodki na leczenie dzieci), oraz ogromnego wsparcia;

Przebywanie rodzicéw chorych lub niepetnosprawnych dzieci razem przyjmuje forme grupowe;j
terapii. Rodzice czesto zaktadajg internetowe grupy wsparcia, powotujg stowarzyszenia, aby w
sposob bardziej regularny i zorganizowany maéc pomagac sobie i swoim dzieciom;

W szpitalach tworzy sie czesto wspdlnota rodzicielska, wspdlnie obchodzone s3 urodziny,
imieniny dzieci, rodzice dazg do tego, aby sie lepiej poznaé. Osiagniecia dzieci i postepy
w walce z choroba réwniez sg czesto wspdlnie swietowane. Wiele wydarzen na oddziatach
odbywa sie spontanicznie, z inicjatywy rodzicéw, ktérzy jednak chetnie przyjeli by pomoc
wolontariuszy, zaréwno przy samych okazjach, jak i organizacji r6znego rodzaju ,imprez”;

WOLONTARIUSZ POTRZEBNY OD ZARAZ

o Polpharma

Personel szpitalny podkresla potrzebe pomocy wolontariuszy przy wyjazdach czy wycieczkach
dla dzieci (bardzo waznych z terapeutycznego punktu widzenia);

Zajecia kreatywne organizowane przez wolontariuszy i rézne organizacje spoteczne, oceniane
sg przez rodzicéw jako bardzo warto$ciowe i potrzebne;

W weekendy i Swieta wizyty wolontariuszy sg szczegolnie wazne, ze wzgledu na brak zajec
dodatkowych dla dzieci (wychowawcy, dziatajgcy w ramach szkoty szpitalnej s3 niedostepni,
Swietlica jest zamknieta);
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e Regularna obecnos$¢ zaufanej osoby przy tézku dziecka ma ogromng warto$¢ terapeutyczng
i lecznicza, zdarza sie takze, ze brak jest opiekuna przy 16zku dziecka (np. w przypadkach dzieci
porzuconych, czy dzieci zdomu dziecka);

e Obecnoé¢ zaufanego wolontariusza i przekonanie, Ze dziecko jest pod opiekg zaréwno
personelu, jak i osoby dobrze mu znanej (wolontariusz) mogtaby przekona¢ rodzica do
pozwolenia sobie na chwile oddechu;

e Dos¢ mate zainteresowanie wolontariuszy regularnym wsparciem przez caty rok sprawia, ze
zapotrzebowanie szpitala na wolontariat, mimo czestej pomocy wolontariuszy, nie maleje.

e Systematyczne odwiedziny podopiecznych i konkretna pomoc dla jednej rodziny wzmacniajg
terapeutyczny wymiar wolontariatu, budujg prawdziwe wiezi miedzyludzkie, zwiekszajac
zaufanie rodzicéw i personelu do wolontariuszy; pozytywnie wptywaja tez na satysfakcje
wolontariusza z wykonywanych zadan.

Ill. ODPOWIEDZ NA GEOWNY PROBLEM

Rok temu, w lutym 2016r., rozpoczeliSmy cykl odwiedzin w szpitalach, rozmawialiSmy z rodzicami,
personelem szpitalnym i psychologami, aby jak najlepiej pozna¢ ich najbardziej palagce potrzeby.
W ramach badania ,WYSPAni RODZICE" przeprowadzonych zostato 20 pogtebionych wywiadow (IDI).
Trudna sytuacja rodzin dzieci wymagajacych dtugotrwatej terapii oraz konieczno$¢ objecia ich
kompleksowym wsparciem to najwazniejsze wnioski, jakie ptynety z rozmoéw i przeprowadzonych
ankiet.

Regularna, przemyslana i realna pomoc odpowiadajgca na biezace potrzeby rodzicéw i personelu
szpitalnego stata sie dla nas wyznacznikiem do zaproponowanych form pomocy. Dlatego tez matym
pacjentom i ich rodzinom zapewniamy kompleksowe wsparcie, w tym pomoc psychologiczng
i wspétprace wolontariuszy. Umozliwiamy rodzinom wspdlne spedzanie czasu, pomagajgc im w ich
codziennych obowigzkach, jednoczesnie zapewniajac ciepta, petng usmiechu atmosfere.

Naszym celem jest dtugofalowe wsparcie dla jak najwiekszej liczby rodzin w catej Polsce, dotarcie
z pomoca do najbardziej potrzebujacych i oferowanie wsparcia nie tylko w szpitalu, ale takze w miejscu
ich zamieszkania.

Wzmacniamy spoteczno$¢ rodzicow na oddziatach, umozliwiajac tworzenie sie grup wsparcia,
organizujac spotkania, a takze utatwiajagc wymiane informacji i doswiadczen rodzicéw na oddziatach
i poza nimi.

StworzyliSmy takze interaktywne punkty informacyjne w szpitalach - WYSPY, ktére dostarczajg
informacji o réznych formach pomocy spotecznej, prawnej i innych przydatnych w czasie pobytu
w szpitalu wskazowek (jak np. grafikow psychologéw i wolontariuszy, map szpitali etc).

We wspodtpracy z psychologami i terapeutami opracowaliSmy takze ,Poradnik spokojnego rodzica”,
zawierajacy pakiet przydatnych informacji dla rodzicéw, ktéry dostepny jest na oddziatach szpitalnych.

Programowi towarzyszy takze strona www.programwyspa.pl oraz fanpage na Facebook'u
https://www.facebook.com/wyspa.spokojnych.rodzicow/.

Pilotaz programu wystartowat w marcu 2017r. i obejmuje pomoc dla rodzicéw dzieci przebywajacych
w dwach lokalizacjach: Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej w Centrum Zdrowia Dziecka w Warszawie
oraz Klinika Pediatrii, Hematologii i Onkologii na Uniwersyteckim Centrum Klinicznym w Gdansku.
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IV. PARTNERZY PROGRAMU

Program zostat zainicjowany przez Grupe Polpharma, najwiekszego producenta lekoéw w Polsce, jedng
z najwiekszych grup farmaceutycznych w Europie Srodkowo-Wschodniej i firme z czotowej
dwudziestki firm generycznych na swiecie. Gtdwne filary strategii CSR Polpharmy to: stuzba pacjentom
i spoteczenstwu, etyczne prowadzenie biznesu oraz innowacje i rozwoj wiedzy. Jej nadrzednym celem,
niezmiennie od 80 lat, jest stuzba pacjentom i spoteczenstwu, zgodnie z motto ,Ludzie pomagaja
Ludziom”.

Podejmujac zobowiagzanie spoteczne wobec pacjentéw, w tym szczegdlnie, przewlekle chorych dzieci
i ich rodzin, chce wzmacnia¢ zaangazowanie spoteczne (w tym wolontariat), szczegdlnie w stuzbie
zdrowia, dazy do rozwoju innowacyjnych rozwiazan utatwiajagcych codzienne zycie pacjentom.

Wiecej o zobowigzaniach wobec spoteczenstwa w raporcie spotecznym Grupy Polpharma:
http://www.polpharma.pl/aktualnosci-firma/raport-spoleczny-grupy-polpharma/.

Budowanie koalicji jest najlepsza odpowiedzia na palgce wyzwania spoteczne, a dziatajac wspdlnie
mozna realnie przyczynic sie do rozwigzania strukturalnych problemoéw wspétczesnosci. Dlatego Grupa
Polpharma zaprosita do wspétpracy doswiadczonego partnera spotecznego - Fundacje Dajemy
Dzieciom Site (dawniej Fundacje Dzieci Niczyje).

Fundacja ma wieloletnie doswiadczenie we wspieraniu dzieci i ich rodzin w trudnych sytuacjach
zyciowych, od lat buduje takze spoteczno$¢ wolontariuszy wokét opieki nad dzieémi. Fundacja jest
odpowiedzialna za opieke merytoryczna nad programem WYSPA SPOKOJNYCH RODZICOW i jego
koordynacje, a takze za rozwdéj wolontariatu w ramach programu - wolontariatu madrego,
systematycznego i wieloletniego. To ludzie bowiem stanowié beda o najwiekszej sile programu, a sita ta
ma trwac jak najdtuze;.

V. KONTAKT DLA MEDIOW

Polpharma Fundacja Dajemy Dzieciom Site
Magdalena Rzeszotalska - Rzecznik prasowy Anna Zardecka - Koordynatorka programu
e-mail:rzecznik@polpharma.com e-mail: anna.zardecka@fdds.pl
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Partner - Inicjator Programu: Grupa Polpharma - jest liderem polskiego rynku farmaceutycznego, firma
aktywnie dziatajaca na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej, Kaukazu i Azji Centralnej. Od ponad 80
lat cieszy sie zaufaniem pacjentéw, lekarzy oraz partneréw biznesowych. Polpharma prowadzi
dziatalnos¢ biznesowa z uwzglednieniem czynnikéw ekonomicznych, spotecznych
i $rodowiskowych. Kluczowe filary odpowiedzialno$ci spotecznej firmy to: stuzba pacjentom
i spoteczenstwu, etyczne prowadzenie biznesu, innowacje i rozwéj wiedzy. Zgodnie z mottem ,Ludzie
pomagajg Ludziom”, firma wspiera réznorodne inicjatywy, szczegdlnie w obszarze profilaktyki
zdrowotnej i wsparcia lokalnych spotecznosci.

Partner - Koordynator Programu: Fundacja Dajemy Dzieciom Site (dawniej Fundacja Dzieci Niczyje)
dazy do tego, by wszystkie dzieci miaty bezpieczne dziecinstwo i byty traktowane z poszanowaniem ich
godnosci i podmiotowosci. Chroni dzieci przed krzywdzeniem i pomaga tym, ktére doswiadczyty
przemocy, by znaty swoje prawa, wierzyty w siebie i cieszyty sie zyciem. Wspiera rodzicéw i opiekundéw
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w ich drodze do dobrego rodzicielstwa, a takze profesjonalistdw na co dzien pracujacych z dzie¢mi.
Wszystkie dziatania Fundacji taczy jedno: chronimy dzieci i dajemy im site - kazdego dnia.

Realizator badania: BETTER - firma, ktéra zajmuje sie rozwigzywaniem problemoéw na styku biznesu
i spoteczenstwa w procesie dialogu spotecznego, a takze tworzeniem innowacji produktowych
i serwisowych w biznesie, z wigczeniem aspektu spotecznego i srodowiskowego (post CSR). Zespot
BETTER tworzy grono ekspertéw i praktykéw majacych dtugoletnie doswiadczenie w prowadzeniu
i opracowywaniu strategii programéw spotecznych oraz towarzyszacych im badaniom diagnostycznym
i ewaluacyjnym. Firma jest réwniez wydawcy eksperckiego magazynu CR Navigator oraz opiekunem
i pomystodawcg platformy BE.NAVIGATOR.
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